
 
 

 
 

致敬：退役军人 

防癌抗癌专属保险卡（捐赠版） 
 

一、适用对象 

1、捐赠对象：已享受民政部门低保、特困社会救助范围

的困难退役军人本人。 

2、办理价格：0 元/人/年 

3、保险期间：自 2022 年 12 月 1 日零时起，至 2023 年 

11 月 30 日二十四时止。

二、产品方案 
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保险责任 

50 种国内特定药品费用保险金 

70 种海外特定药品费用保险金 

2 种细胞免疫疗法特定药品费用保险金 

等待期 无 

 

免赔额 

健康人群：免赔额 0 万元，既往症人群：退伍军人免赔额1 

万元。（被保险人通过基本医疗保险和公费医疗保险等获得的

补偿，不可用于抵扣免赔额，但从其他途径已获得的医疗费用

补偿可用于抵扣免赔额） 

 

 
 

健康人群赔

付比例 

国内特定药品费用保险金给付比例：  

基本医保目录外药品费用：按 100%给付 

基本医保目录内药品费用：已用基本医疗保险、公费医疗或城

乡居民大病保险按 100%给付，未用基本医疗保险、公费医疗或

城乡居民大病保险按 60%给付 

海外特定药品费用保险金给付比例:100% 
细胞免疫疗法特定药品费用保险金给付比例:100% 

既往症人群

赔付比例 

国内特定药品费用保险金给付比例：  

基本医保目录外药品费用：超过免赔额部分按30%给付; 

 

 



1、关注搜索微信公众号“防癌抗癌专属保险服务中心” 

 

 

 基本医保目录内药品费用：已用基本医疗保险、公费医疗或城乡

居民大病保险，超过免赔额部分按 30%给付，未用基本医疗保

险、公费医疗或城乡居民大病保险，超过免赔额部分按18%给付 

海外特定药品费用保险金，超过免赔额部分给付比例:30% 

细胞免疫疗法特定药品费用保险金，超过免赔额部分给付比

例30%。 

 

 

 

 

 

药品服务 

1、用药合理性审核 

2、国内特药直赔服务-药店取药 

3、国内特药直赔服务-送药上门 

4、国内特药报销服务 

5、慈善赠药协助申请服务 

6、被保险人指定海南医院就诊首次挂号服务 

7、癌症基因检测优惠服务 

8、重大疾病早筛 

9、质子重离子就医直通车 

10、图文问诊+线上药品商城 
 

 
增值服务 

增值服务一：恶性肿瘤多学科远程咨询（视频或书面） 

增值服务二：接送机（限一次）为乘飞机至海南的客户提供

一次至乐城就医的接送服务。 

增值服务三：往返海南乐城就医机票报销服务（限一次）限

额 5000 元。 

增值服务四：全国三甲医院的门诊预约服务（限一次） 

三、赠险申领流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、关注后点击“办理保障” 后继续点击“立即办理” 

3、选择办理人身份：指定捐赠对象，并填写相关信息 

（姓名、身份证号、手机号、所在地即户籍所在地）。 

*申领人为已享受民政部门低保、特困社会救助政策的 

困难退役军人本人。 
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4、办理人需逐条核对《投保须知》、《保险条款》、

《责任免除》、《药品服务手册》、《增值服务手册》、

《药品清单》、《客户告知书》、《指定药店清单》文件，

阅读并同意告知内容。 

5、办理人信息确认，申领成功后，收到发送的投保成功

信息。 

如：尊敬的****先生/女士，您投保的防癌抗癌专属保险

卡，保险起保日期为 2022 年 12 月 1 日，终保日期为 2023 年 11 月 

30 日，保单号为***************，您可登录 www.chinalife-

p.com.cn 或拨打 95519 了解保险合同详情，祝您生活愉快！ 

6、如需电子保单，可通过“防癌抗癌专属保险服务中心”

微信公众号“个人中心”查询个人保单信息或通过中国人寿

财险APP、拨打客服电话 4008695519 进行查询。 

本合同采用电子保单形式承保，根据《中华人民共和国合

同法》第十一条规定，数据电文是合法的合同表现形式。您投

保本保险则视为接受以国寿财险提供的电子保单作为本合同

成立的合法有效凭证，具有完全证据效力。 

四、理赔流程 

目前采用线下理赔方式，后期为完善客户体验，将采用

线上理赔方式进行理赔。 

（一） 被 保 险 人 拨 打 惠 军 项 目 服 务 专 线

4008695519-#-8-4 或   95519-#-3 报案。 

（二）保险公司接到理赔服务申请后，引导客户完成系

统内客户基本信息（保单号；被保险人姓名及身份证号；出险

时间；出险地点；就诊医院；疾病名称；期待用特药名称或医院

要求用特药名称；治疗进展；医疗费用；报案人姓名； 
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联系人姓名及电话。）的填写，核实被保险人身份，确认被保险

人保单有效性，审核无误后，，将为您进行理赔申报。 

理赔材料包括但不限于 

1、被保险人身份证件（退伍军人需提供退伍军人证或退伍

军人优待证，其亲属需提供与退伍军人的关系证明。若被保险

人未满 18 周岁，需同时提供监护人身份证件、被保险人与监

护人的关系证明，且身份证件须为有效证件） 

2、门诊/住院病历、出院小结、结算明细表和处方 

3、门诊/住院医疗费用原始收据、基本医疗保险结算单、

大病（互助）保险结算单，其他第三方费用补偿原始凭证 

4、受益人银行账户复印件 

5、与确认保险事故的性质、原因等有关的其他材料 

6、服务知情及授权书 

7、理赔委托书  

8、索赔申请书  

9、赔款确认书  

（三）服务商对被保险人理赔服务合理及保险责任审核后， 

根据客户选择的理赔方式，向被保险人提供特药直赔和报销

理赔服务。 

五、客户服务 

如您需变更保单信息、咨询保险产品、了解理赔情况，请

您 联 系 国 寿 财 险 惠 军 项 目 专 属 客 户 服 务 热 线 

4008695519-#-8-4 或95519-#-3。 
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