连州市公交车老年人优待卡办理指引

一、已持有社保B卡（实名制清远市民卡）的老年人。

个人办理的可直接持社保B卡和本人身份证到市民卡服务点申办加载老人卡功能。

单位代办的可由单位填写《花名册》，统一收集办卡人社保B卡和身份证复印件集中到市民卡服务点办理。
加载老人卡功能免收费用。
二、未持有社保B卡的老年人。

首先致电市民卡客服（400-808-2611）查询本人社保B卡的制发进度，1个工作日后工作人员回复结果。

查询结果为已制卡的，请尽快到所属镇（街）办居委或原申办渠道领卡后持社保B卡和本人身份证到市民卡服务点申办加载老人卡功能。

查询结果为未制卡的，①线下个人申办渠道：持身份证原件及复印件、近期一寸白底免冠相片（或电子相片）到市民卡服务点填写申请表申办。②乡镇或村居委代办的：群众持身份证复印件、近期一寸白底免冠相片（或电子相片）上交到乡镇和村居委代办人，代办人整理移交集体申办资料到市民卡服务点，市民卡公司统一批量制卡并按原申办渠道发放。③线上渠道：在“清远市民卡”公众号进入“服务中心--卡务办理--老人卡业务”菜单进行办理。老人卡制卡工本费优待为20元/张。
三、外地户籍老人还需提交连州市居住证原件和复印件，非本人办理的还需提供代办人身份证原件和复印件。

四、市民卡服务点：连州市星河路聚源大厦一楼行政服务中心1号窗口。咨询电话：400-808-2611。


